;Estamos listos para incorporar los avances tecnolégicos en el derecho actual? w,
()
La revolucién digital que estamos transitando se centra en la incorporacion de las R
tecnologfas emergentes a todas las labores cotidianas de los operadores del derecho. g"
Ia velocidad del cambio es imparable, buscando acercarnos innovacion y ©
conocimiento para que la sociedad se pueda sumergir sin tapujos en esta nueva era. 5
De la lectura de los articulos que componen este libro, el lector se llevard una vision 5-]
integral de la mayorfa de las herramientas tecnoldgicas presentes, que se encuentran @]
al alcance de la mano, para optimizar todo su potencial en su actividad diaria como g
profesional del derecho y lograr un mejor servicio de justicia. 5
Fl derecho actual estd en constante integracion. Se trata de un orden espontinco al s
=t

que la sociedad contribuye de muiltiples formas. Por ello, necesita de normas juridicas
dindmicas y cficientes que se amolden de manera rdpida a los avances tecnoldgicos.
Para esto es fundamental abrir el juego y pensar a futuro, teniendo presente que el ser
humano siempre debe ejercer un control final sobre el contenido que nos brinden
estas herramientas modernas.

De este modo, se pone a disposicién del lector un andlisis del derecho actual y su
relacién con las nuevas tecnologias, con un enfoque claro y de lectura obligada para
quienes deseen mantenerse actualizados con los cambios vertiginosos que nos rodean
y su impacto en nuestro sistema judicial, legal y administrativo.

Martin M. Converset
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DERECHO Y TECNOLOGIA
a reduccion en los tiempos de
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Capitulo 4

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO EN LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES

ALBERTO BIGLIERI
Nora BLURO

En el presente articulo se hard un repaso del surgimiento legislativo del procedimien-
to administrativo electrénico en la ciudad de Buenos Aires, El objetivo es comprender qué
objetivos tiene, cémo se implemento y contintia implementandose, y cudles son los desa-
fios del mismo.

1) Antecedentes normativos

Un breve recorrido histdrico a través de los antecedentes normativos nos mostrara
cudles eran los objetivos que se imponian en la cultura de cada época.

La Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Buenos Aires, sancionada
mediante Decreto de Necesidad y Urgencia 1510/1997 reglamentaba el procedimiento
administrativo de forma tradicional, es decir -para explicarlo de manera llana- mediante
expediente fisico de hasta 200 fojas por cuerpo' y cuyo acceso dependia del accionar de la
administracién, requiriendo siempre de la presentaci6n fisica del administrado para im-
Pulsar, ver o impugnar el expediente o los actos en él ocurridos.

Amedida que la tecnologfa fue incorpordandose a la vida administrativa, fue necesario
€mpezar a pensar otros medios que dieran respuesta a lo que, con el tiempo, llamarfamos

digitalizacion.

290 f‘?jaS queria decir 200 hojas por cuerpo, que debian ser “cosidas” al expediente que lo contenia. Si
Ien inicialmente las hojas efectivamente se cosfan con hilo y aguja u otros instrumentos que permi-
t[an Un agarre seguro y firme que evitaba perder las hojas. Respecto del limite de 200 fojas se permi-
Egn €Xcepciones limitadas con la finalidad de mantener la unidad de un documento que no debiera
‘Pararse. Tal e] caso de las escrituras notariales que se agregaban -por ejemplo- a fs. 198 y tenian un

n . : : :
tmero de Paginas que hacian superar las 200 fojas totales del expediente.
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Probablemente podamos identificar la Ley 2751 de la Ciudad que adheria a la Ley

Nacional 25.506 (BO: 14/ 12/2001) de Firma Digital “conforme 10 establece sU articulo 50"
como un gran paso hacia la digitalizacién del procedirniento administrativo.

leo de la firma clectrénicay de \a firma digital y st efi-

Laley nacional reconoce el emp
cacia juridica’y define ambos conceptos, asi como el de “documento digital” y ucertificado

digital”

Mediante Ley 2751 dela CABA (ptomulgada enjuliode 2008) se adhiri6 alaley 25.506

(promulgada en diciembre de 2001) y en su articulo 2 s estableci6 que « g1 Poder Ejecutivo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires debe dictar las normas reglamentarias y los actos
administrativos tendientes ala implementacién delaLey Nacional 25.506Y Ja creacion dela
Infraestructurd de Firma Digital en el dmbito de la Ciudad de Buenos Aires”.

Fl articulo 3 de la norma local estableci6 que 1a Jefatura de Gabinete de Ministros del
Aplicacion delaley.

Gobierno dela Ciudad Autonoma de Buenos Aires serfala Autoridad de

Mediante la Ley 3304 de diciembre de 2009, conocida como “Ley de modernizacion

dela administracion pﬁblica", se dio impulso @ la digitalizacién de los procedimientos ad-

ministrativos, dado que s€ establecieron una serie de medidas tendientes @ _enire otras co-

sas- agilizary dotar de mayor eficiencia los circuitos operativos, administrativosy de control

parala consecucion de los objetivos fijados para los organismos del Gobierno de la Ciudad.
Estaley, aplicable ala Administraci(’)n Central, los entes descentralizadosy las entida-

sasy sociedades del Estado, sociedades anénimas con partici-

des autarquicas, las empre
ganizaciones

pacion estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta y todas aquellas oF

empresariales dondela Ciudad de Buenos Aires tenga particip acién mayoritaria en el capi-

taloenla formacion de las decisiones societarias, ¥ las Comunas, establecia, como objetivo

general “4qlcanzar una gestion publica de calidad que posibilite la provision de bienes ¥
cervicios publicos a los ciudadanos de la CABA” y como objetivos especificos, entre otros,
“agilizar y dotar de mayor eficiencia @ los circuilos operativos, administrativos y de control

para la consecucion de los objetivos fijados por [os oTganismos del Gobierno de la Ciudad”
(art 4.4), “perm gerencias al Gobierno de

itir a los ciudadanos realizar consultas, quejas 0 Su
la Ciudad de Buenos Aires a través de un sistema accesible via internet y/0 telefonica. (g
5.2), «Contribuir a una mayor informacién y transparencia de los trdmites que deben reali-
zar los ciudadanos ante los oTganismos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires” (art. 5.3)-
xo de la Ley, titulado “Del gobierno electronico y nuevas tec-
nologias de la informacién y camunicacién’; se establece como objetivos: « posibilitar & los
ciudadanos acceder a la informacién y a los servicios administrativos mds alld de las limi-
taciones cronologicas propias de las oficinas tradicionales, ampliando 10s medios de V-
culacion existentes entre los mismosy genemndo una prolongacic’rn virtual de las Oficinas

tradicionales de la Administracién publica” (art. 6.1), “Agilizar la gestién de la adminis:
tracion publica’y qumentar el acceso de los ciudadanos @ los servicios Y tramites puiblico
gamntizando la autoria e integridad de los documentos electronicos emanados tanto dela
administracién como delos administrados, mediante el uso dela firma electronicay la firm®

digital’ (6.2), upesarrollar 10 sis
para la digitalizacion de los procesos administrativos @ los fin

rmacion y la reduccién de

En el capitulo 111 del ane

correspondiente
tar la gestion, el acceso y al perdurabilidad de la info

en las tramitaciones’ (6.3), “Aumen

38

18

temas informaticos y proponer y/0 adecuar la normativ®

tar los niveles de seguridad informatica @ partir ¢

CapiTuLO 4 - P
- ProceDIM
[ENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO EN LA CruDap DE B
DE BUENOS AIRES

construccion de la infr
- aestructura necesari
informacion y los si aria para dar el tratami
st - miento
emas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aifjﬁc(lgad)oy proteger la
s” (6.4), “Mejorar los

sistemas de inf i6
ormacion y ¢ s s
findeevita g i y comunicacion del Gobierno de la Ci
r duplicaciones, a Ciudad de Buenos Aires con el

tratamiento de la informacién comiin” (6.5) y

HlCGJlSISlei 1clas en la aCIuahZClCIO]‘l normalizat 1(2 I[ieﬁ”lcl()”; V el
y l. i e

[

a través de las co Fortalecer la i

muras electroni ] gestion de las P

P ctrénicas que garanticen la eficiencia y la tr Sl
ansparencia’.

El punto 6.3 :
3., referido a la digitalizacid
“Objetivo: desar igitalizacién de pro ini
: rollar los si . i procesos admin i
rrespondiente para la d(;;‘z‘z:f?mﬂiznformarzcos y proponer y/o a dec;izt;alzvos, establece:
izacién de los procesos administrativos a los fi ”U"Z”- ai e
nes de facilitar

la gestion, el acces
? o y la perdurabili )
i ilidad de la informacién y la reduccion de los pla
Zos en

Las activi
ctividades que deben llevarse adelante a tal fin son:

1
1 Registr()s s 4
‘ electronicos: s
e esm'm? establec?r mecanismos electronicos de recepcid
y comunicaciones a través de una sede elect P Tk
ronica u otros m
e_

f
leS, de orma Ial dEfaClhtai la COHEM?IECHC!OH deblda con, rancia d‘ n i
,
y

2. Comunicaci
v caciones y noti : M
S noificacicites qﬁ : sezgicaczones electrénicas: incorporar sistemas de comuni .
esarrollen sobre la base de las tecnologias de | unicaciones
a comunicacion

3. Document £07
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GOZAINI - BIGLIERL, “ procedimientos administrativos y | imiento. La administra-
“Mas all4 , “Intereses e interesad y los procesos son jurisdicci
e s alla de la precisa y esencial disti resados en el Procedimiento Administr ti] L
ncuentra qu istincién entre funcién jurisdi ativo” sostuvim
ela : 0 ncion : = os que
que la pretensién podria usarse en este segundol gﬁlsl‘jjiltccmnal y funcién administrativaqse
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Persiste. Si
. Sin embargo 4 :
es so : o ; :
g lo apariencia, veamos porque: En primerplu;glla?to laidea de satisfaccién
el procedimiento

trativo no es
un proceso juri
o0 jurisdicci i
J cional, sino, adminis-

ﬁ_n as ,
egurar el ord tan s6lo, un si
eny la eficacia d solo, sistemna de actos y rec ;
el Estado. La juridizacién de aquel obegecel‘;r?os que tiene como
a presencia de nu-

meros -
0S organ
la téeni ganos con facultades decisori
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Teses enfrentados por re(:HeS'(tu importan un deber de jngamier::HauVO sélo se desenvuel-
pretensiones distintas). El paso inmediato que o sobre una contienda de
agrega otro comp
onente en
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Por otro lado, mediante la Ley 4735 _aprobada en diciembre de 2013- se incorpora-
templando la

ron los articulos 50 bis, 59 bis, 65 bis y 80 bis ¥ € modificé el articulo 95 cont
tramitacion por expedientes electronicos al Reglamento de Procedimiento Administrativo

(RPA) que habia sido oportunamente aprobado por Decreto 1510/97. Los nuevos articulos
prevén la vista de expedientes electronicosy las notificaciones electronicas’.

Los articulos incorporados establecen:
« Art. 59 bis. Vistas: expedientes electronicos: cuando las actuaciones ramiten por expe-
diente electronico rigen las disposiciones del presente capitulo en tanto searn compatibles con
la naturalezd dela tramitacion, ¥ las siguientes disposiciones:
a) El acceso @ Jas actuaciones por medios electronicos 1o requerirci solicitud ni resolu-
cién formal, con excepcion de los casos previstos en la primerad parte del art. 58.

b) A pedido del interesado y @ suL cargo, e facilitarcin copias en soporte papel de los

documentos electrdnicos que solicitare”
“Art. 65 bis. Notificaciones electronicas: cuando se utilicen notificaciones electrénicas
rigen las disposiciones del presente capitulo en tanto sean compatibles Ol Ja naturaleza de

la tramitacion.

sa juzgada administrativa, de manera que Ja peticion del
interesado tiene siempre una vid judicial revisora. Enl segundo término, l1a pretensi(m procesal exige
como elemento especifico ol ser formulada ante un Juez; calidad que N0 tiene el 6rgano administrati-

tra interesado en la relacion juridica sobre

yo en tanto no es jmparcial ni independienté, ¥ se encuen
el pretendiente reclame no contra alguien, sino frente

la cual conoce. En este sentido hace falta que
ecto objetivo, la pretensic’m importa un

a alguien; y este n es el 6rgano jurisdiccional. En un asp
objeto 1itigioso; i to material 0 personal; lo que sucede es que al no existir controversia en
e se cumple €8 el de formacion de unavo-

el ambito delprocedimiento administrativo, el proceso qu
1 conflicto- Finalmente, el tercer elemento

luntad que, recién con 12 decision, puede llegar a generar e
que caracterizala ion: el dela mutacién dela realidad, apareja a4€ la declaracion de voluntad
que se expresa tanto en el proceso judicial como enel ptocedimiento administrativo pueden confun-

dirse. Pero esa manifestacion de deseo tiene enla teoria dela pretensién (...)un significado peculiar
y propio que es el de contenet entre los sujetos que en ella intervienen y acerca del objeto sobre el
que recae una peticion fundada que, cin llegar a ser und pretensi(‘m pmcesal estricta, st manifiesta
una voluntad petitoria, €5 decir, un reclamo sin exigencia (cfr. Gozaini, Introduccion al nuevo derecho
procesal, cit,, pags. 85 6).
A nivel nacional, en el afio 2011 s€ habia aprobado la Ley 26685 que en su articulo 1, establecia: "Au-
torfzase la u ilizacion de expedientes electrénicos, documentos electronicos, firmas electrénicas, fir-
mas digitales, comunicaciones electronicas y domicilios electr6nicos constituidos, en todos los pIo-
cesos judiciales y procedimientos administrativos que se tramitan ante el Poder Judicial de la Nacion,
"

con idéntica eficacia juridicay valor probatorio que sus equivalentes convencionales-

Sobre este 1ey dijimos Gportunamente que “implica una modificacion lisay \lana del ré

sal nacional y otrd modificacién iareata’ de laLey Nacional de Procedimientos Administrativos: A
con poca simpatia, 108 procedimiemos administrativos internos ] Poder Judicial de la NacioD
siguen 1as mandas dela LN {ramitaciones ante el Consejo i

se producen resp reconocimiento, en el final del primer

norma, postul alor probatorio que sus equivalentes conve

les’ Es la consag a obligatoria. El camino constructive “
la {ncorporacion paulatina ientos administrativos, queda ahot?
instituida en forma obligatoria e gulacién privada de Gates Y ]Obbﬁn la
aceptacion contractual dela utilizacién del correo electronico en los procedimienms licitatorio®

pasos de este recorrido qué aparece ahora enla regulacion positiva de los procesos ¥ proce

del Ambito del Poder Iudicial...” (v.TR LALEY AR/DOC/3511!2017).

la distincion estriba en 1a ausencia de €0

s

ntos:
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P
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es tramiten po 7 ’
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de Modernizaci6 .
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Con referencia al inc. b, es de destacar que esta norma habilitd, en los hechos, el uso
frecuente de extraccion de copias en soportes magneticos 0 digitales (CD, pendrive) que
operarfa como copia del mismo. Sin embargo, no parece que de esta forma se cubran las
mismas expectativas que el viejo soporte papel, porque el legislador no 1o ha sefalado asi,
y luego porque la recepcion de la copia papel torna indubitable el acceso del interesado
al material que retira. La velocidad y agilidad del retiro de material en soporte digital no
garantiza per € el conocimiento del expediente.

Este problema se€ sostiene a lo largo del tiempo, porque en algunos de los programas
que han implementado el procedimiento electrénico, resulta dificultoso ver y/o acceder al
camino recorrido por todos los documentos del expediente electronico, que a veces tienen
recorridos independientes y/o simultaneos al del expediente al que son agregados 0 perte-
necen. Es decir que este articulo es un recurso pero no una garantia para und vista acabada
del expediente.

Respecto del articulo 65 bis que, mas alla de que desde la técnica legislativa podria
haber sido agregado como un inciso en el articulo 61 para los casos de domicilio electro-
nico con token o sistemas de bioseguridad similares, no hay duda de que el acceso a la
red produjo un impacto que excedi6 la capacidad regulatoria de las autoridades locales;
por ejemplo, sobre los correos electronicos (que, igualmente, no alcanzan a completar las
condiciones necesarias para ser considerados como notificaciones fehacientes) e hizo ne-
cesario instituir nuevos sistemas que garanticen la adecuada llegada de documentacion al
interesado.

La doctrina especializada define la notificacion electrénica como aquel medio pro-
cesal de nhotificacion fehaciente que, a diferencia del soporte papel, se materializa autono-
mamente en un formato electronico-digital. En la 6rbitadela administracion de justicia se
presentan como una opcion inmediata para lograr que los procesos judiciales que utilicen
este medio se desenvuelvan con una mayor rapidez y economia. Pero esta automaticidad
no esta garanﬁzada en los procedimientos administrativos.

En relacién al articulo 80, hace una adaptacion genérica de los alegatos a los expe-
dientes electronicos sin mayores cuestionamientos.

En funcién de lo analizado, puede afirmarse que 108 articulos incorporados prevén
algunas de las cuestiones que deben tenerse en cuentaenla tramitacion de los expedientes
electronicos y qué representan un avance hacia algunos de los derechos que debe garanti-
zar el procedimiento administrativo, a fin de dar cumplimiento 2 los principios generales
del procedimiento. Sin embargo, con el transcurso del tiempo S€ ha observado que sOI
aspectos necesarios pero no suficientes para garantizar la aplicacion de los principios 8
nerales contemplados en el Decreto 1510/97, € incluso el debido proceso material, el qué
requiere adaptaciones que no se reflejen solo en la ley de procedimiento administrativo,

sino también enla cultura de aquellos encargados de llevarla adelante.

Sin embargo, no puede negarse que estas incorporaciones y modificaciones habili-
taron el camino de la tramitacion electronica de los procedimientos administrativos ¥ el

ST

4  ElDr. Hutchinson hablé de este aspecto €n “procedimiento Administrativo de 1a Ciudad de Buen®s
Aires. Comentario exegético del decreto 1510/97. Jurisprudencia aplicable’, CABA, 2003.
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para la administracion publica de la ciudad en general fue necesario adaptar rapi-

damente 108 procedlmientos administrativos 8 la tramitacion por via digital, con todos 10s
desafios que ello implicaba: digitalizar los expedientes en tramite, disponer de un sistema
que permitiera trabajar con documentos digitalizados, registrar a todas las partes para po-

der hacer las notificaciones electronicas, yerificar la validez delos documentosy 1as firmas,
resolver 12 cuestion delos domicilios, permitir el accesoy el registro del acceso, Y talvez el
mas dificil, adaptar 1a capacitacic’m de usuarios, administradosy empleadosy funcionarios

publicos @ la nueva realidad.
En este sentido, cOMO dicen Jungy Katz “mas alld del impacto queé la digimlizacién ge-

nera en cONAiciones normales sobre Jos niveles de PIB, productiuidad y empleo (ampliamen-

te identificados en [a literatura especializada), es importante recalcar que en un contexto de

pandemia el rol de la digimlizacidn se vuelve mas crucial aun, siendo urn elemento Critico

para la resiliencia econdmica”’
No puede perderse de vista que una de las cuestiones més complejas para dar las res-
puestas necesarias durante la pandemia fuela dificultad para hacer efectivas las decisiones
tomadas, pues al encontrarse restringidala libertad de circulacion la administracion debio
implementar medidas excepcionales que permitieran llevar adelante la gestion de manera

efectiva.

es de la digitalizaci()n. Derecho a la

3) Objetivos Y elementos clav

buena administracion
Tras haber hecho hasta aqui un repaso por las normas y etapas jmportantes parala
digitalizacién, podemos entonces preguntarnos: ;para qué sirve el procedimiento electro-

nico y como irnplementaﬂo? para entendert la digitalizacién del procedimiento adminisira-

tivo, debemos dar respuesta @ estas preguntas y para ello parece razonable yincularlo con

el derecho 2 la buena administracién, el cualha ido tomando volumen en los (1timos anos.

3.1. Derecho a la buena administraci()n

Si bien no s€ trata de concepto i principios que son reeditados colt
nistracion” esla aplica-

nueva vitalidad, lo que hoy se denomina’

cion del paradigma de la relacion entre administracion publica y derecho administrative

en donde el buent gobierno €s el objetivo final, el cual s€ vuelve medible, entre otras Cues

tiones, a través de los parametros que establece el desglose del concepto de buen gobiemo:
41 dela Carta de Derechos Funda-

e encuentra receptado en el articulo

Este derecho s
los siguientes {érminos:

mentales dela Union Europea en

“Toda persona tiene derecho a qué las institut
traten sus asunios imparcial y equitaﬁvamente y dentro de un plazo razonable. 2. Este dere
cho incluye en particular: a) el derecho de todd persona a €t oida antes de que ¢ tome €

Jung y Katz, (2023) “Impacto del Covid-19 en la digitalizacién en Ameérica Lating) CEPAL.

ciones, 6rganosy organismos de la Uniom
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3.2. Accesibilidad del procedimiento administrativo

Como definicion propia entendemos 1a accesibilidad universal como el tramite que
permite —€n este caso, €l procedimiento digital- asegurar el acceso de todas las personas,

enigualdad de condiciones, al procedjmjento administrativo electronico, en garantia plena
de sus derechos.

Con esta definicion en miras, €S factible pensar que el procedimiento electrénico
debe garantizar, desde su matriz informatica de diseno, los principios del procedimiento
administrativo, garanﬁzados en el articulo 22 del Decreto 1510 /97 (o aquel que eventual-
mente lo reemplace) que deben ser reinterpretados desdela definicion de accesibilidad del
parrafo anterior.

Esto requiere un doble desafio, tanto desde el diseno como desdela implementacién
del procedimiento electronico. Pero aun asi no hay dudas de que el acceso electrénico al
procedimiento administrativo permite desde el inicio de su implementacién la posibilidad
de que més personas accedan a él. La administracion debe resolver las limitaciones O Ies-
tricciones para queé el acceso sea de forma tal que se garanticen sus derechos, y en particu-
Jar los contemplados en el articulo 22 del decreto mencionado: a) Impulsion e instruccion
de oficio; b) Celeridad, economia, sencillezy eficacia en los tramites; €) Informalismo; d)
debido proceso adjetivo: derecho a ser 0ido, derecho a ofrecery producir pruebas, derecho
a una decision fundada; e) igual trato entre administracion y administrado respecto de las

cuestiones vinculadas a los plazos.

Los desaffos mas importantes en el procedimiento electrénico son 10s relativos a
mantener el informalismo y €l debido proceso adjetivo, en 1o referente a la posibilidad de
ofrecer y producir pruebas si el procedimiento € desarrolla integramente de manera elec-
tronica, en tanto €s impresc'mdible que los administrados tengan acceso real alos sistemas
necesarios para ello. A modo de ejemplo, si una audiencia se desarrolla de manera virtual,
el programa utilizado debe poder abrirse desde cualquier computadora sin requerir 108
altimos modelos, 0 bien ser sencillos y simples para comprender y usar por cualquier ad-
ministrado sin importar su edado conocimiento tecnologico.

La accesibilidad en este sentido es sint dudas uno de los desafios més grandes para la
administracion, pero al tratarse de una cuestion de caracter dinamicoy permanente s€ T€”
suelve con adaptaciones constantes que s€ implementan en el sistema. Por ello, el requisito
imprescindible para la accesibilidad es entonces la capacidad de adaptacion de los deci-
sores politicos 2 Jos nuevos desafios que pueden surgir para implementar la accesibilidad-

Ello requiere también una contraparte: qué el administrado conozca y comprenda 13
posibilidad que tiene de hacer uso de estos principios para hacer efectivos sus derechosy de
esta manera impulsar la mejora constante dela accesibilidad del procedimiento electronico:

Finalmente, para analizar como ha ido desarrollandose este aspecto en los (itimos
afios, es posible afirmar que 108 diversos 0rganos de la Ciudad de Buenos Aires han id0
adecuando sus canales de comunicacion con los usuarios —€n sentido amplio- de manerd
tal que la comunicacion e informacion sea fluidaenla relacion ciudadano—adlnmistraciéﬁw
informando el uso de diversos canales que permiten hacer consultas, reclamos y acciones

administrativas qué fortalecen la acci6n democratica.
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